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support Windows réseau F/H
Description

FISH EYE TECHNOLOGIES, Cabinet de recrutement, partenaire de ses clients,
nous travaillons sur le long terme.

Pour une société en pleine croissance, nous recherchons un support infrastructure
systeme windows réseaux pour prendre en charge le support et les projets

infrastructure IT.

En lien avec le Responsable Informatique, vous prenez en charge le support et
les projets infrastructure IT.

Gestion, administration des serveurs Windows
Gestion des habilitations et droits (Active Directory)
Gestion du réseaux interne, firewall et VPN, WIFI.
Support et assistance aux utilisateurs pour l'installation et la mise a
jour des outils informatiques et logiciels (notamment Windows Office 365
et Outlook), ainsi que de la téléphonie sur place et a distance.
Support de notre réseau de boutiques (une trentaine). Suivi des
contrats de connexion internet, fourniture et configuration du Hardware

nécessaire pour une POS, paramétrage des TPE.

Accompagnement des utilisateurs a la prise en main des outils
bureautiques et a la compréhension de leurs fonctionnalités principales.

Gestion du parc informatique (ordinateur, imprimante, copieur,
téléphonie IP, mobile).

Mise en place des outils de ticketing.

Qualifications

De formation informatique, vous avez si possible une expérience dans un poste
similaire,

Les compétences souhaitées sont :
e Virtualisation VMWARE, Active directory, Office 365, VPN , Firewall
¢ Environnements windows, connaissance Unix , Mac est un plus.

* Excellentes capacités de communication et d’interaction avec les
utilisateurs.

Fish Eye Technologies
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Fish Eye Technologies
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¢ Aptitude a travailler en environnement exigeant

L’anglais est un plus.

D’un excellent relationnel, sens du service, vous avez une orientation résultats,
clients, vous travaillez en toute autonomie tout en faisant du reporting. Vous étes
trés impliqué dans vos projets, force de proposition. Vous étes trés rigoureux.

Le sens du service, la capacité a travailler en équipe, la réactivité, I'adaptabilité
sont nécessaires a la réussite de la fonction.

Formation assurée.
Poste a forte évolution et grande autonomie.

Votre évolution, c’est aussi la notre.
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