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Technical Lead Microsoft Dynamics 365 CRM /
Power Platform F/H

Description

LEON Recrutement, cabinet de chasse expert en IT (BI, Finance, EPM), recherche
pour son client un(e) Technical Lead Microsoft Dynamics 365 CRM / Power
Platform.

Notre client est un grand cabinet, de renommée mondiale et ayant une ambition de
croissance forte en France.

Partenaire privilégié de [I'éditeur Microsoft, I'entreprise accompagne la
transformation digitale des grands comptes. Notamment I'équipe frangaise est
composée d’'une centaine de collaborateurs. Vous serez amené(e) a travailler en
étroite collaboration avec I'équipe européenne (Angleterre, Allemagne notamment).
L’environnement est international et la langue de travail est I'anglais.

Les bureaux sont basés au cceur de Paris mais il est tout a fait possible de travailler
depuis la maison en télétravail, que vous soyez en lle-de-France ou bien dans une
grande ville de province, tant qu’elle est desservie par le TGV. Les déplacements
chez les clients sont limités et pris en charge par I'employeur.

Missions :

Vous interviendrez sur des projets a enjeux cruciaux dans le cadre de
I'implémentation de la solution Microsoft pour les clients grands comptes de tous
secteurs d’activités.

En tant que consultant, vous interviendrez en équipe chez les clients en adressant
et anticipant au mieux leurs besoins. Vous serez facilitateur entre les équipes

fonctionnelles et techniques pour déployer avec succes la solution chez les clients.

En tant que manager, vous aurez le management opérationnel de consultants selon
les projets, vous serez le référent client, et interviendrez sur du pilotage.

Vous serez amené a intervenir dés I'amont des projets incluant les phases d’avant-

vente et de cadrage du besoin a partir d’'un niveau expérimenté, et serez le point de
contact chez le client.

Qualifications

Profil : De formation supérieure Bac +5 Ingénieur, Grande Ecole ou Université, vous
justifiez d’'une expérience réussie de minimum 5 ans sur une fonction similaire en
cabinet de conseil.

La maitrise de I'anglais courant est indispensable.

Vous avez contribué a des projets de transformation d'organisations et de
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déploiement de Microsoft Dynamics 365.
Un bagage technique fort est requis.

Pour les profils plus expérimentés, une expérience est souhaitée en gestion de la
relation client. Pour un positionnement manager, I'expérience est essentielle en
gestion de budget, en formation et encadrement d’équipe.

Savoir-étre : capacité d’allier réflexion stratégique et approche trés opérationnelle,
esprit d’équipe, orientation satisfaction clients, rigueur et organisation.

Mots clefs : MS D365, D365, Dynamics 365, CRM, Customer Relationship
Management, CE, Customer Engagement, CE Consultant, Power Platform, Power
Platform Consultant, Microsoft Dynamics 365, Microsoft, Conseil, M365, Microsoft
Dynamics 365 F&O, Finance, ERP, Cabinet, SAP, Salesforce, Project
Management, Lead client, consulting, Sales, Marketing, Customer Engagement,
Customer Service, Enterprise Ressource Planning, Finance, Finops, Finance and
operations Logistique, Supply Chain
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