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TECHNICIEN COURANT FAIBLE F/H

Description

Vous étes rattaché(e) au service support technique, vous aurez comme principales
missions d’assister sur site ou a distance les clients de type entreprises générales,
intégrateurs spécialisés ou électriciens, dans la mise en ceuvre de nos solutions de
contréle d’acces, d’alarmes, de vidéosurveillance et de supervision.

Vous ferez en sorte de respecter les engagements techniques et commerciaux en
identifiant et en informant des éventuels travaux supplémentaires.

Vos principales taches de technicien de mise en service et support seront :

¢ | a préparation des interventions.

¢ |La prise en compte technique des solutions proposées.

¢ L’intervention sur site pour assistance a la mise en service.
¢ e paramétrage, et la réception technique.

¢ La formation des utilisateurs ou prestataires.

¢ Le respect des délais.

¢ | ’assistance téléphonique aprés-vente si besoin.

Croissance de CA a 2chiffres en 3 ans, 9 collaborateurs embauchés sur les 18
derniers mois. Donc un service qui grandit et se structure, politique d’évolution en
interne.

Qualifications

En termes de savoir étre, vous avez un grand sens du service client, un esprit de
synthese et d’analyse, un excellent relationnel, car il faut faire preuve d’adaptabilité
et de souplesse dans un environnement B2B ou vous devrez faire parfois preuve de
« diplomatie » entre notre client direct (I'installateur) et I'utilisateur final.

Connaissances et compétences :

* De formation Bac+2/3 3 type BTS (FED-SN) ou DUT en Electronique,
communication, systémes numériques, électrotechnique ou Informatique.

¢ Vous connaissez les environnements de type Automatisme Industriel,
Robotique, Domotique.

¢ Vous malitrisez I'anglais technique.

¢ Une expérience dans un poste équivalent serait un plus.

¢ Affranchi(e) a l'itinérance.

PACKAGE :

e CDLI.

¢ Home office (3/4 jours par semaine en clientéle et 1 jour en home office).
¢ Fixe 34k€. (package autour de 42k€).

¢ + variable 120/130€ /mois

e + participation 4 a 5k€ en moyenne

* + primes déplacements + de 100km.

RECSI-GROUP

Organisme employeur
RECSI-GROUP

Type de poste
Temps plein

Secteur
CONSEIL POUR LES AFFAIRES
ET AUTRES CONSEILS DE
GESTION

Lieu du poste
54395, NANCY, NANCY, France

Salaire de base
32000 € - Salaire de base
42000 €

Date de publication
8 janvier 2026 a 10:03

Valide jusqu’au
07.02.2026
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e Contrat ETAM.

¢ Véhicule de service (automatique type 308, C4, LEONE)
¢ + CB professionnelle.

e Mutuelle.
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