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Technicien de proximité F/H
Description

Nous sommes a la recherche d’un technicien de proximité pour renforcer nos
équipes chez notre client situé a Courbevoie.

Vos missions principales

¢ La mise en place de nouveaux outils informatique (antivirus, logiciel
métier...)

¢ Le traitement, suivis et assistance aux utilisateurs de niveau 1 et 2

¢ Masterisation des postes informatiques

¢ Gestion des incidents

¢ Maintenance du parc informatique et réalisation des IMAC

¢ Déploiement des postes de travalil

¢ Gestion du parc utilisateur et des stocks

¢ La gestion de projets (création et déploiement d’une image pour
masterisation d’'un groupement de poste via un serveur MDT, déploiement
automatique d’un nouvel antivirus pour tous les postes d’un parc, déployer
I’outil de cryptage microsoft « bitlocker ».

¢ Déploiement de logiciels

¢ Mise a jour des patchs de sécurité des postes de travalil

¢ Assistance technique pour les applications métiers

» Gestion des flux réseaux pour les applications métiers

¢ Configuration des laptops

¢ Mettre en place des GPOS

¢ Formation des utilisateurs a I'utilisation du VPN

¢ Enrdlement et configuration des mobile

Qualifications
Profil recherché:
Vous étes de formation en informatique (Bac+2/3) avec un minimum de 3 ans
d’expériences sur un poste similaire et vous avez d’excellentes compétences en
communication orale et capacité a interagir efficacement avec les utilisateurs.
Compétences techniques :
Logiciels Standards du client :

* Logiciels standards Windows 10 et Windows 11

¢ Office Pro 2013 et office Pro 2016

e MS Edge, Acrobat Reader , Firefox

¢ Client messagerie Outlook / OWA
¢ PDFCreator
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¢ Microsoft Defender - antivirus
e GLPI

Logiciels Spécifiques :

e Logiciels spécifiques Access
e Visio

¢ Photoshop

¢ Frontpage

¢ MS Project

¢ OpenOffice

e FileZilla/ WinSCP

e client Oracle

e client VPN

e PowerBI

Si vous vous reconnaissez dans cette offre et que vous souhaitez rejoindre une
entreprise dynamique, a taille humaine et qui offre de véritables perspectives
d’évolutions, n’hésitez pas a nous transmettre votre candidature !
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