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Technicien informatique SCADA F/H
Description

Répondre aux appels téléphoniques des clients pour recueillir les besoins et
les requêtes.
Suivre le processus client et assurer une communication fluide avec les
équipes internes.
Effectuer un diagnostic des problèmes logiciels, y compris les informations
mal tracées, les erreurs réseau, la synchronisation des données, et les
soucis de supervision.
Apporter des corrections aux bugs identifiés.
Participer à la supervision des systèmes en place et proposer des
améliorations.

Qualifications

Diplôme Bac +2 minimum (informatique, réseaux, systèmes).

Capacité à diagnostiquer et résoudre des problèmes logiciels et réseaux.

Expérience en gestion de la supervision et suivi des processus informatiques.

Organisme employeur
IKIGAÏ

Type de poste
Temps plein

Secteur
PROGRAMMATION
INFORMATIQUE

Lieu du poste
42218, ST ETIENNE, ST
ETIENNE, France

Salaire de base
30000 € - Salaire de base
40000 €

Date de publication
24 octobre 2024 à 15:02

Valide jusqu’au
23.11.2024
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