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Technicien Qualité F/H
Description

Dans le cadre d’un projet chez notre client, Pragmatic-Solution est a la recherche
d’'un Technicien Qualité H/F avec minimum 5 ans d’expérience dans le secteur
industriel.

Les principales taches sont les suivantes :

¢ Animer I'application des regles « Qualité », en tenant compte de nos
standards et processus, des exigences des clients, et des organismes
officiels

¢ Evaluer I'application des régles « Qualité », en tenant compte de nos
standards et processus, les exigences des clients, et des organismes
officiels

e Participer a I’élaboration et la mise en place du plan d’amélioration Qualité
de 'UAP

e Participer a la résolution des Non-Conformités Clients ou internes, via
I’'animation de la démarche 8D et le suivi de réalisation des plans d’action
identifiés dans le cadre des audits

¢ Anticiper les non-conformités par la mise en place d’actions de prévention
(audit, etc ...)

¢ Assurer, dans les délais impartis, les réponses aux attentes clients
concernant la vie série

e Instruire les demandes de dérogation

¢ Analyser I'efficacité des plans de contréles et proposer les améliorations
correspondantes

e Piloter et suivre les dossiers DVI en définissant les protocoles de validations
interne et/ou avec le client et en assurant la communication client (a voir
avec les autres UAP, il peut y avoir interférence Qualité/ Méthode)

¢ Assurer le suivi de la documentation qualité produit/process en vie série
(mise a jour des IC) et des plans de contrble associés

¢ Assurer le suivi des plans d’actions qualité S/T produit en direct avec le S/T
ou avec le service interne dédiée

* Etre en support auprés des superviseurs, du service Méthodes UAP

¢ Assurer la surveillance du controle intégré Missions secondaires :

e |l a autorité pour faire arréter une production ou une livraison, et mettre en
place une sécurisation efficace

e |l a autorité pour bloquer / débloquer les stocks douteux, et mettre en place
une sécurisation efficace Dans une phase projet, I'animateur qualité de
niveau 1 doit :

¢ Réaliser le lien avec le client interne en phase de développement

* |dentifier les risques qualité o Participer a la conduite du projet

¢ Réaliser la documentation qualité

Qualifications
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Date de publication
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Valide jusqu’au
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De formation technique de niveau Bac+3 avec minimum 5 ans d’expérience dans
un environnement industriel (automobile, aéronautique, mécanique, ou
équivalent).Une certification ou formation complémentaire en management de la
qualité (ISO 9001, IATF 16949, EN 9100 selon secteur) serait un plus.
compétences techniques :

¢ Excellente maitrise des normes et référentiels qualité applicables dans
I'industrie (ISO, IATF, EN, etc.).

¢ Bonne connaissance des outils qualité :
o 8D, AMDEC, PDCA, Pareto, Ishikawa, 5 Pourquoi.
o Maitrise des audits internes et de processus.
o Gestion des non-conformités et actions correctives/préventives.

¢ Connaissance des processus de validation industrielle (DVI, PPAP,
FAl).

e Compétences en analyse de plans de controle et en amélioration
continue (Lean, Kaizen, 5S).

e Maitrise des outils bureautiques (Excel, Word, PowerPoint) et logiciels de
suivi qualité (ERP, SAP, etc.).
Compétences relationnelles

¢ Capacité a communiquer efficacement avec les clients, les fournisseurs
et les équipes internes.

¢ Aptitude a animer des groupes de travail et conduire des démarches de
résolution de problémes.

¢ Autorité et rigueur dans I'application des regles qualité (capacité a stopper
une production si nécessaire).

¢ Sens de I'organisation, autonomie et esprit d’analyse.
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