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Technicien support applicatif et infrastructure F/H
Description
Rattaché au Responsable du péle informatique, vos missions sont les suivantes :

e Assurer le traitement des demandes utilisateurs (techniques et
fonctionnelles ERP) et la gestion des incidents.

e Etre l'interlocuteur aupres du prestataire éditeur de I'ERP et apporter les
réponses aux utilisateurs métiers.

¢ Maintenir les processus métiers en bon fonctionnement.

¢ Accompagner I'équipe projet sur les évolutions fonctionnelles.

» Déployer les matériels a destination des postes utilisateurs.

¢ Assurer le suivi des équipements (ordinateur, salle de visio, téléphonie fixe
et mobile, imprimante, scanner, ...) .

¢ Assurer la mise a jour des inventaires.

¢ Apporter un soutien a la réalisation des taches d’exploitation, assister
I’Administrateur des systémes et réseaux.

Qualifications

Dipldmé d’'un Bac +2 minimum, vous possédez au moins une premiére expérience
dans un poste similaire. Vous avez de bonnes connaissances techniques en
informatique (réseau, OS Microsoft, bureautique, GLPI ou équivalent, ...). Des
connaissances sur 'ERP IKOS, en HTML et CSS, en langage SQL et sur la
solution de GED Docuware seraient un plus.

Vous étes capable de rédiger des documents techniques, communiquer
efficacement avec les équipes, prendre part & des projets de transformation, ce
poste est fait pour vous !

Rémunération : 26000 € a 34000 € annuel brut selon profil + avantages (2 jours de
télétravail, chéques déjeuner, CET).

Nous attendons votre candidature !

Hays France

Organisme employeur
Hays France

Type de poste
Temps plein

Secteur

ACTIVITES DES AGENCES DE
PLACEMENT DE MAIN-
D’OEUVRE

Lieu du poste
44109, NANTES, NANTES, France

Salaire de base
28000 € - Salaire de base
34000 €

Date de publication
3 septembre 2024 a 21:02

Valide jusqu’au
03.10.2024
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