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Technico-commercial Froid/CVC F/H
Description

Dalkia froid solutions, acteur majeur de la réfrigération, spécialisée dans les
services énergétiques pour les process industriels et tertiaires recrute un Technico-
commercial Froid/CVC pour assurer le développement et l’entretien du portefeuille
clients sur Douai (59).

Rattaché(e) au Directeur commercial, vous mettez en place les plans d’actions de
fidélisation, d’ennoblissement et de renégociation des contrats conformément aux
orientations commerciales de l’entreprise.

Vous avez notamment pour mission :
– Analyser les besoins du client, exprimés ou implicites et proposer aux clients des
prestations supplémentaires
– Informer votre clientèle des innovations Dalkia froid solutions, veille réglementaire
et nouveaux produits
– Assurer les négociations commerciales et contractuelles et Renégocier les
contrats (hors grands comptes)
– Construire la proposition commerciale et élaborer les contrats et renouvellements
– Accompagner l’équipe exploitation pour la prise en charge du contrat
– Mettre en place et présenter le reporting clients
– Prendre en compte les aspects QSE (Qualité Sécurité Environnement)et
réglementaires dans les propositions commerciales
– Développer et Exploiter les fiches de références commerciales

Avantages liés au poste : primes CAP 13ème mois + titres restaurant + véhicule de
service + comité d’entreprise (chèques vacances,…) + mutuelle / prévoyance +
intéressement / participation + Compte Epargne Temps (CET)

Qualifications

Spécialiste du développement commercial, vous disposez de connaissances
techniques en génie frigorifique et CVC et d’une expérience réussie sur un poste
similaire.

Vous êtes reconnu(e) pour vos qualités relationnelles et vos capacités de
prospection et de négociation.
Qualités : Expertise technique, organisation, sens des responsabilités et relationnel
client vous permettront d’accomplir avec succès votre mission.

Parce que les femmes et les hommes de Dalkia Froid Solutions sont notre première
énergie, nous mettons tout en œuvre pour leur proposer plus qu’une entreprise.
Rejoindre Dalkia Froid Solutions, c’est rejoindre une entreprise en fort
développement proposant de multiples possibilités d’évolution. L’esprit d’équipe et
la qualité des relations dans l’entreprise, comme avec nos clients, rejoignent notre
engagement à mettre toujours plus d’humain dans nos modes de fonctionnement.
Ensemble, nous contribuons collectivement à la transition énergétique. C’est
pourquoi chez Dalkia froid solutions, nous sommes convaincus que chacun peut

Organisme employeur
DALKIA

Type de poste
Temps plein

Secteur
PRODUCTION ET DISTRIBUTION
DE VAPEUR ET D’AIR
CONDITIONNÉ

Lieu du poste
59178, DOUAI, DOUAI, France

Date de publication
31 août 2024 à 09:01

Valide jusqu’au
30.09.2024
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participer à relever ce défi. De ce fait, chaque candidature recevra la même
attention.
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